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Стоимость курса:
При покупке 50-ти имплантов- курс в 
подарок.

По окончанию курса 5 имплантов SKY 
бесплатно (blueSKY, narrowSKY и 
classicSKY).

Программа курса:
Вторник, 22 сентября 2026 Прибытие

Среда, 23     сентября 2026 

Основы DNA имплантационных систем 
SKY,   регенеративные терапии и др. 
(bredent medical GmbH & Co. KG,Зенден)

Четверг, 24 сентября 2026 

Эстетика и цифровой рабочий прцесс 
(IFZI GmbH, Нюрнберг)

Пятница 25 сентября 2026 

Октобрфест, Мюнхен

Суббота 26 сентября 2026 

Отъезд

Целевая группа:
Стоматологи

Место проведения:

Зенден, Нюрнберг и Мюнхен 
(Германия)
Телеф он для справок:
+7 700 039 00 46 Адэлина

Спикеры:

Dr. David Machancoses | Spain

Dr. Ivaylo Pashov | Bulgaria



Свяжитесь с нами

Свяжитесь с нами





ЦЕНА КОМПЛЕКТА:

13 500 000 тг





êîìåíäóåìîãî ïëàíà ëå÷åíèÿ, ê òîìó, ÷òîáû 
ñòàòü ïîñòîÿííûì è ëîÿëüíûì.

– Â öåëÿõ ïîääåðæàíèÿ ïîñòîÿííîé 
àêòèâíîñòè àññèñòåíòîâ ðàçíîé êàòåãîðèè 
íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü èõ ïëàíîâóþ ïåðå-
àòòåñòàöèþ.

Ïåðåàòòåñòàöèÿ ïðîèñõîäèò ñïóñòÿ 1,5-2 
ãîäà ïîñëå ïðèñâîåíèÿ òðåòüåé, âòîðîé èëè 
ïåðâîé êàòåãîðèè. Ó÷àñòíèê ïåðåàòòåñòàöèè 
ëèáî ïîäòâåðæäàåò ñâîþ êàòåãîðèþ, ëèáî 
ïîâûøàåò, ëèáî êàòåãîðèÿ ñíèæàåòñÿ, åñëè 
îí íå ñìîã íàáðàòü óñòàíîâëåííîå êîëè÷åñòâî 
áàëëîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîêàçàòåëÿìè îáúåê-
òèâíîé è ìíîãîñòîðîííåé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû àññèñòåíòîâ, à òàêæå ñ ó÷åòîì 
ðåçóëüòàòîâ òåêóùåãî êîíòðîëÿ è íåãàòèâíûõ 
îòçûâîâ, ïîëó÷åííûõ èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè îòñóòñòâèè 
ïëàíîâîé ïåðåàòòåñòàöèè, ñîòðóäíèêè ïîñòå-
ïåííî ñíèæàþò óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé 
ðàáîòû, ïðè ýòîì ïðîäîëæàþò ïîëó÷àòü óñòà-
íîâëåííóþ èì îïëàòó çà îòðàáîòàííóþ ñìåíó.

Типичные причины снижения эффек-
тивности работы ассистентов:
• ïîñòåïåííîå ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå, 
îáóñëîâëåííîå ÷àñòûìè ïåðåðàáîòêàìè èëè 
ñòåðåîòèïíûì èñïîëíåíèåì ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé, íå òâîð÷åñêèì ñòèëåì 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàöèåíòàìè;
• âðà÷-ïàðòíåð îãðàíè÷èâàåò ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü àññèñòåíòà â ïðîöåññå êîíñóëüòàöèè è 
ëå÷åíèÿ, ðàáîòàåò çà àññèñòåíòà, «çàõâàòûâà-
åò» åãî ôóíêöèè, íåîáîñíîâàííî ïðîÿâëÿåò 
íåäîâåðèå;
• ðóêîâîäèòåëè ìåäëÿò ñ ïðîâåäåíèåì ïåðå-
àòòåñòàöèè è óâåëè÷åíèåì îïëàòû çà ðàáî÷óþ 
ñìåíó àññèñòåíòàì, êîòîðûå ÿâíî ïîâûñèëè 
ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü;
• óïðàâëåíöû (âëàäåëåö êëèíèêè, ãëàâíûé 
âðà÷, ñòàðøàÿ ìåäñåñòðà) îöåíèâàþò ðàáîòó 
àññèñòåíòîâ ñóáúåêòèâíî, íàðóøàþò ïðèí-
öèï êîëëåãèàëüíîñòè, ïðèìåíÿÿ øòðàôíûå 
ñàíêöèè;
• íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå óñëîâèÿ ðàáîòû 
(áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñìåí â ìåñÿö, ïëîõîå 
ïðîâåòðèâàíèå êàáèíåòîâ, ïëîõèå ìàòåðè-
àëû è èíñòðóìåíòû, óñòàðåâøåå îñíàùåíèå 
êàáèíåòîâ);
• ïëîõîé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåê-
òèâå;
• íåêîððåêòíûå îòíîøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è/
èëè ñòîìàòîëîãîâ ê àññèñòåíòàì (íåñïðàâåä-
ëèâîñòü, ãðóáîñòü, óíèæåíèå ëè÷íîñòè);
• íåóìåíèå èëè íåæåëàíèå ñòîìàòîëîãîâ ïî-
ìîãàòü àññèñòåíòàì óñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîå 
ìàñòåðñòâî.

На семинарах-тренингах ассистенты 
рассказывают о неудовлетворительных 
условиях работы:
• «Ïðè áîëüøîé çàãðóçêå êëèíèêè ó íàñ íåò 
âðåìåíè, ÷òîáû ïîäãîòîâèòü êàáèíåò ê î÷å-
ðåäíîìó ïðèåìó».
• «Ñòàðøàÿ ñåñòðà íà âñåì ýêîíîìèò, çàêóïàåò 
íåêà÷åñòâåííûå ìàòåðèàëû è âûäàåò ðæàâûå 
èíñòðóìåíòû».
• «Â íàøåé êëèíèêå ïðèíÿòî, ÷òî àññèñòåíòû 
ðàáîòàþò ñ ðàçíûìè âðà÷àìè. Òîëüêî íàéäåøü 
ïîäõîä ê äîêòîðó, ïðèñïîñîáèøüñÿ ê åãî 
ñòèëþ ðàáîòû, êàê òåáÿ çàñòàâëÿþò ðàáîòàòü 
ñ äðóãèì ñòîìàòîëîãàì».
• «Ó íàñ åñòü äîêòîðà, êîòîðûå ïëîõî îòíî-
ñÿòñÿ ê àññèñòåíòàì, ìîãóò óíèçèòü, íàïðèìåð, 
ïåðåä ïàöèåíòîì â îáèäíîé ôîðìå ñäåëàòü 
çàìå÷àíèå, íàõàìèòü, ñîãíàòü íà òåáå çëî».
• «Ó íàñ ðàáîòàë âðà÷, êîòîðûé ìîã äîâåñòè 
àññèñòåíòêó äî ñëåç, âñå âðåìÿ áûë íåäîâî-
ëåí åå ðàáîòîé, áèë íîãàìè ïîä êðåñëîì. 
Ïàöèåíòû çàìå÷àëè òàêîå».
• «Íàøè ñòîìàòîëîãè ñ÷èòàþò ñåáÿ íåáîæè-
òåëÿìè, äàæå îáåäàþò â îðäèíàòîðñêîé â 
îòäåëüíî îòâåäåííîå äëÿ íèõ âðåìÿ».

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû êëèíèêè íàïðÿìóþ çà-
âèñÿò îò ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû. 
Óïðàâëåíöû è ñòîìàòîëîãè ñâîèì ïîâåäå-
íèåì èíîãäà äåñòàáèëèçèðóþò îòíîøåíèÿ 

ïîëíèòü ãàðàíòèéíûå òàëîíû, îòêðûòü èëëþ-
ñòðàöèþ â êîìïüþòåðå, âûïèñàòü íàïðàâëå-
íèå ê ñïåöèàëèñòàì íåñòîìàòîëîãè÷åñêîãî 
ïðîôèëÿ).

Ñðàáîòàííîñòü äèàäû «âðà÷ – àññèñòåíò» 
ïîðîæäàåò ñèíåðãè÷åñêèé ýôôåêò, ò.å. ýôôåêò 
ñëîæåíèÿ óñèëèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü òðóäà çà åäèíèöó âðåìåíè, 
êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.

Ðåæèì «ó÷àñòíèê òðèàäû 
«âðà÷-àññèñòåíò-êëèåíò»»
Îñíîâíîé ïðèçíàê òðèàäû – âðà÷ è àñ-

ñèñòåíò ñîâìåñòíî âîçäåéñòâóþò íà êëèåíòà, 
ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå åãî îñîáåííîñòè êàê 
ïîòðåáèòåëÿ óñëóã è êàê ëè÷íîñòè, ÷òîáû âû-
çâàòü äîâåðèå ê ñåáå è ïîêàçàòü êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà ñâîåé ðàáîòû.

Вместе врач и ассистент:
1. ñîáëþäàþò ìîäóëü «ëè÷íûå èìåíà»;
2. äåìîíñòðèðóþò áåçîïàñíîñòü â ðàñ÷åòå íà 
ïàöèåíòà;
3. ó÷èòûâàþò óðîâåíü ïîòðåáèòåëüñêîé êîì-
ïåòåíöèè ïîëó÷àòåëÿ óñëóã (âçûñêàòåëüíûé, 
ïðèäèð÷èâûé, æåëàþùèé âñå ïîíÿòü, îòñëå-
æèâàþùèé ñóòü ïðîèñõîäÿùåãî íà ïðèåìå);
4. ðåàãèðóþò íà ñòîìàòîëîãè÷åñêèé îïûò (ïî-
çèòèâíûé èëè íåãàòèâíûé);
5. ðåàãèðóþò íà ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà äî, â 
ïðîöåññå è ïîñëå ëå÷åíèÿ;
6. ïðîÿâëÿþò âíèìàíèå, çàáîòó è óâàæåíèå 
ïðè ïîìîùè ìàðêåðîâ;
7. ïîìîãàþò êëèåíòó ïðåîäîëåòü òðåâîãó, 
áîÿçíü è ñòðàõ íà ïðèåìå;
8. óêðåïëÿþò àâòîðèòåò äðóã äðóãà â ãëàçàõ 
êëèåíòà;
9. ïðîäàþò óñëóãè, ïîÿñíÿÿ äîñòîèíñòâà ðåêî-
ìåíäóåìûõ âàðèàíòîâ ëå÷åíèÿ, òåõíîëîãèé è 
ìàòåðèàëîâ;
10. ñòàðàþòñÿ íàáðàòü î÷êè äîâåðèÿ, äî-
êàçûâàÿ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ñâîåé 
ðàáîòû;

Ассистент по предварительной дого-
воренности с врачом:
1. ó÷àñòâóåò â åãî îáùåíèè ñ ïàöèåíòàìè â 
ïðîöåññå ëå÷åíèÿ (ïîÿñíÿåò ñóòü ñâîèõ ìà-
íèïóëÿöèé, ïðåäóïðåæäàåò î äèñêîìôîðòàõ, 
èíòåðåñóåòñÿ ñàìî÷óâñòâèåì);
2. ññûëàåòñÿ íà ëè÷íûé îïûò ëå÷åíèÿ ïàöè-
åíòîâ;
3. ñîïðîâîæäàÿ ïàöèåíòà ïîñëå ëå÷åíèÿ, íà-
ïîìèíàåò î ñîâåòàõ è ðåêîìåíäàöèÿõ âðà÷à;
4. äîïîëíÿåò èíôîðìàöèþ âðà÷à;
5. ïîîùðÿåò ïàöèåíòà â ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î 
ïëàíå ëå÷åíèÿ;
6. ïîääåðæèâàåò ïîçèöèþ âðà÷à;
7. êîìïåíñèðóåò (ñìÿã÷àåò) êîììóíèêàòèâíûå 
íåäîðàáîòêè äîêòîðà.

Из отзыва пациентки по обратной 
связи:

«Â çàêëþ÷åíèå êîíñóëüòàöèè âðà÷ î÷åíü 
êàòåãîðè÷íî çàÿâèëà, ÷òî ëå÷åíèå áóäåò ñëîæ-
íûì, äëèòåëüíûì è äîðîãèì. Ìíå ïîêàçàëîñü, 
÷òî îíà íå õî÷åò áðàòüñÿ çà ìîé ñëó÷àé, è ýòî 
ìåíÿ åùå áîëüøå ðàññòðîèëî. Ïðåäëîæèëà 
ñäåëàòü ïàíîðàìíûé ñíèìîê â ñîñåäíåé 
êîìíàòå. Àññèñòåíòêà, ñîïðîâîæäàâøàÿ ìåíÿ, 
ñòàðàëàñü óñïîêîèòü, ãîâîðèëà, ÷òî ìîæíî 
âñå èñïðàâèòü. Ïîèíòåðåñîâàëàñü, åñòü ëè ó 
ìåíÿ äåòè, óñëûøàâ, ÷òî äåòåé íåò è ÷òî ìíå 
41 ãîä, ïîääåðæàëà: ñåé÷àñ â òàêîì âîçðàñòå 
ðîæàþò, îíà è ñàìà ðîäèëà òðåòüåãî, êîãäà 
åé áûëî çà ñîðîê.

ß óâèäåëà ÷åëîâå÷åñêîå îòíîøåíèå ê ñåáå 
è ïîíÿëà, ÷òî àññèñòåíòêà ñòàðàåòñÿ ñãëàäèòü 
ìîå íåãàòèâíîå âïå÷àòëåíèå î äîêòîðå. Îíà 
ïîñîâåòîâàëà íàáðàòüñÿ òåðïåíèÿ è ëå÷èòüñÿ 
â êëèíèêå, ó÷èòûâàÿ åå îñíàùåííîñòü ñîâðå-
ìåííûìè òåõíîëîãèÿìè. Òîëüêî áëàãîäàðÿ 
àññèñòåíòêå ÿ ïðèíÿëà ðåøåíèå îñòàòüñÿ â 
ýòîé êëèíèêå».

Óìåíèå âðà÷à è àññèñòåíòà ðàáîòàòü â 
òðèàäå ñ êëèåíòîì èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü 
â ìîòèâàöèè åãî ê âûïîëíåíèþ äîðîãîãî ðå-

В этой статье мы обсудим работу ас-
систента, его взаимодействие с врачом 
и пациентом, а также определим точки 
повышения эффективности его работы. 

Ðåæèì 
«ïàññèâíûé ïîìîùíèê»
Àññèñòåíò ðàáîòàåò â ñòèëå òðàäèöèîííîé 

ôèëîñîôèè ñåñòðèíñêîãî äåëà, èñïîëíÿÿ 
ñòðîãî îòâåäåííûå åìó ôóíêöèè êàê ó÷àñòíèêà 
ïðîöåññà ëå÷åíèÿ.

Îí ãîòîâèò êàáèíåò ê êîíñóëüòàöèè è 
ëå÷åáíîìó ïðèåìó; ïðàêòè÷åñêè íå îáùàÿñü 
ñ ïàöèåíòàìè, âñòðå÷àåò èõ â õîëëå, ñîïðîâî-
æäàåò â êàáèíåò è ê ðàñ÷åòíîìó ïóíêòó ïîñëå 
ëå÷åíèÿ; ìîë÷à ïîìîãàåò âðà÷ó â ïðîöåññå 
ëå÷åíèÿ, âûïîëíÿÿ åãî óêàçàíèÿ è ïðîñüáû; 
ìåòîä ðàáîòû «â ÷åòûðå ðóêè» îñóùåñòâëÿåò 
÷àñòè÷íî (óäàëÿåò æèäêîñòü èç ïîëñòè ðòà ïà-
öèåíòà, ïðèäåðæèâàåò ÿçûê), îñòàëüíîå âðà÷ 
âûïîëíÿåò ñàì (íàïðàâëÿåò ñâåò, ïîäíèìàåò 
è îïóñêàåò êðåñëî, èíòåðåñóåòñÿ ñîñòîÿíèåì 
ïàöèåíòà è ò.ä.), îí âñåãäà íà çàäíåì ïëàíå 
è íå èìååò ñàìîñòîÿòåëüíîé ðîëè â îáùåíèè 
ñ ïàöèåíòîì

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ïàññèâíîãî ïî-
ìîùíèêà: îí íå âíîñèò ñâîé âêëàä â âûâîä 
êëèåíòà «ñòîèìîñòü óñëóã îïðàâäàíà!»

Ðåæèì 
«àêòèâíûé ïîìîùíèê»
Îñíîâíûå ïðèçíàêè àêòèâíîñòè àññèñòåí-

òà: ìàêñèìàëüíàÿ ðàçãðóçêà âðà÷à, óïðåæ-
äåíèå îòêëîíåíèé îò ñòàíäàðòîâ îêàçàíèÿ 
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè.

Àêòèâíûé ïîìîùíèê ñòîìàòîëîãà ðóêî-
âîäñòâóåòñÿ íîâîé ôèëîñîôèåé ñåñòðèíñêîãî 
äåëà, êîòîðàÿ ïîä÷åðêèâàåò åãî ñòàòóñ êàê 
ïðîôåññèîíàëà, ïîëíîïðàâíîãî ó÷àñòíèêà 
ïðîöåññà ëå÷åíèÿ è ïðîäàæè óñëóã, èìååò 
ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðîëü âî âçàèìîäåéñòâèè ñ 
ïàöèåíòîì-êëèåíòîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé ôèëîñîôèåé ñå-
ñòðèíñêîãî äåëà, àêòèâíûé àññèñòåíò:
1. ïîëíîïðàâíûé ïðîôåññèîíàëüíûé ïàðòíåð, 
îí èìååò ïðàâî äåëèòüñÿ ñ âðà÷îì ñâîèì îïû-
òîì è äàâàòü åìó ñîâåòû â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ 
ëå÷åíèÿ è îáùåíèÿ ñ ïàöèåíòàìè-êëèåíòàìè;
2. â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ðàçãðóæàåò ñòî-
ìàòîëîãà, äàâàÿ åìó âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ ñ 
ïàöèåíòîì è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðîâåäåíèè 
ëå÷åíèÿ;
3. ýìîöèîíàëüíî è èíòåëëåêòóàëüíî âêëþ÷åí 
â ñèòóàöèè ïðèåìà (îòñëåæèâàåò äåéñòâèÿ 
âðà÷à, óïðåæäàåò è áûñòðî ðåàãèðóåò íà 
äèñêîìôîðòû ïàöèåíòà ïðè âûïîëíåíèè 
êðàòêîâðåìåííûõ è äëèòåëüíûõ ìàíèïóëÿöèé 
äîêòîðà, ðàáîòàåò ïûëåñîñîì è ñëþíîîòñîñîì, 
íå äîæèäàÿñü óêàçàíèé äîêòîðà);
4. ó÷àñòâóåò â èíôîðìàöèîííîé ïðåçåíòàöèè 
óñëóã ïàöèåíòó (óïðåæäàþùàÿ ïîäãîòîâêà 
è äåìîíñòðàöèÿ îðòîïåäè÷åñêèõ ìîäåëåé, 
êîìïüþòåðíûõ ñíèìêîâ, ôîòîàëüáîìà ñ ðå-
çóëüòàòàìè âûïîëíåííûõ ðàáîò);
5. îáùàåòñÿ ñ ïàöèåíòîì â îòâåò íà åãî èíè-
öèàòèâó è â îòñóòñòâèè âðà÷à â êàáèíåòå;
6. îòñëåæèâàåò ñîñòîÿíèå ïàöèåíòà äî, â ïðî-
öåññå è ïîñëå ëå÷åíèÿ (òðåâîãà, áîÿçíü, ñòðàõ);
7. çàáîòèòñÿ î þðèäè÷åñêîé è ïðîôåññèî-
íàëüíîé çàùèòå âðà÷à (êîíòðîëèðóåò ñðîêè 
çàïîëíåíèÿ àíêåòû î çäîðîâüå ïàöèåíòà, íà-
ïîìèíàåò äàòü íà ðóêè êîïèè ðåêîìåíäóåìîãî 
è âûïîëíÿåìîãî ïëàíà, ïàìÿòêè ïîñëå ëå÷å-
íèÿ, ñîîáùèòü îá ÈÄÑ, ñêàçàòü î ãàðàíòèÿõ).

Ðåæèì «ó÷àñòíèê äèàäû 
«âðà÷-àññèñòåíò»»

Îñíîâíîé ïðèçíàê äèàäû – ñðàáîòàí-
íîñòü âðà÷à è àññèñòåíòà, êîòîðóþ ïîäìå÷àåò 
è ïîçèòèâíî îöåíèâàåò ïàöèåíò-êëèåíò:
1. äåéñòâèÿ âðà÷à è ñòîìàòîëîãà ñîãëàñîâàíû 
íà âñåõ ýòàïàõ êîíñóëüòàöèè è ëå÷åíèÿ;
2. îíè âûïîëíÿþò ìàíèïóëÿöèè â óäîáíîì 
òåìïå è ñòèëå;
3. íåêîòîðûå ñâîè ôóíêöèè âðà÷ ïîðó÷èë 
àññèñòåíòó, ÷òîáû ïîâûñèòü åãî ðîëü íà ïðè-
åìå è ðàçãðóçèòü ñåáÿ (ëå÷åáíûå ìàíèïóëÿ-
öèè – îáðàáîòêà çóáîâ ôòîðëàêîì, çàìåíà 
âàòíî-ìàðëåâûõ øàðèêîâ â ïîëîñòè ðòà, 
ïîñòàíîâêà âðåìåííîé ïëîìáû (ïîâÿçêè), 
öåìåíòèðîâêà âðåìåííûõ êîðîíîê è ò.ä.), 
ôèêñàöèÿ â ìåäèöèíñêîé êàðòå ðåçóëüòàòîâ 
îñìîòðà, âûïèñêà íàïðàâëåíèé íà äîïîëíè-
òåëüíîå îáñëåäîâàíèå íåñòîìàòîëîãè÷åñêîãî 
ïðîôèëÿ, èíôîðìèðîâàíèå î ñîáëþäåíèè 
ãèãèåíû ïîëîñòè ðòà);
4. èñïîëüçóþò ñèñòåìó ñèãíàëîâ â îáùåíèè 
äðóã ñ äðóãîì, ÷òîáû íåçàìåòíî äëÿ ïàöèåíòà 
ðåàãèðîâàòü íà ñèòóàöèè â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ 
(«àíêåòû î çäîðîâüå íå îáíîâëåí», «ïîä-
äåðæè ìåíÿ», «ïîâòîðè ïàöèåíòó âàæíîå», 
«ïðèâåäè èçâåñòíûé ôàêò», «äîêòîð, îáðàòèòå 
âíèìàíèå» è äð.);
5. àññèñòåíò óïðåæäàåò íàìåðåíèÿ äîêòîðà 
â ïðåçåíòàöèè óñëóã (ïîêàçàòü ìîäåëè, çà-

Øàãè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà àññèñòåíòà
ñ àññèñòåíòàìè, ÷òî ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü 
èõ ðàáîòû.

– Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿ-
åìûì ê àññèñòåíòàì òîé èëè èíîé êàòåãîðèè, 
äîëæíî îòñëåæèâàòüñÿ ïîñòîÿííî â ôîðìå 
òåêóùåãî êîíòðîëÿ.

Âî-ïåðâûõ, êîíòðîëèðîâàòüñÿ äîêòîðîì, 
ñ êîòîðûì ðàáîòàåò àññèñòåíò.

Âî-âòîðûõ, âûÿâëÿòüñÿ èç îòçûâîâ ïàöè-
åíòîâ îá àññèñòåíòàõ, ïîëó÷åííûõ èç ðàçíûõ 
èñòî÷íèêîâ (îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ êëèåíòàìè, 
êíèãà îòçûâîâ, îáðàùåíèÿ ê ðóêîâîäñòâó).

– Ïðè âûÿâëåíèè òåêóùèì êîíòðîëåì 
îòêëîíåíèé îò çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ èñïîëíå-
íèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé è ñòàíäàðòîâ 
ñåðâèñà àññèñòåíò ëþáîé êàòåãîðèè äîëæåí 
êàæäûé ìåñÿö íåñòè ìàòåðèàëüíîå íàêàçàíèå 
(ëèøåíèå áîíóñîâ) ñîîòâåòñòâåííî òÿæåñòè 
íàðóøåíèé, äîïóùåííûõ â åãî ðàáîòå.

Ðàçìåð íàêàçàíèé çà òî èëè èíîå íàðó-
øåíèå äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí çàðàíåå ïðè 
îáñóæäåíèè â êîëëåêòèâå ñèñòåìû îïëàòû 
òðóäà è äîâîäèòüñÿ äî ñâåäåíèÿ àññèñòåíòà 
ïðè ïîñòóïëåíèè íà ðàáîòó.

– Åñëè òåêóùèé êîíòðîëü âûÿâëÿåò, ÷òî 
àññèñòåíò ñîáëþäàåò äîëæíîñòíûå îáÿçàí-
íîñòè, ñòàíäàðòû ñåðâèñà è àëãîðèòìû ïî-
âåäåíèÿ, åãî íóæíî ïîîùðÿòü.

Âî-ïåðâûõ, ìàòåðèàëüíî îò èìåíè ðó-
êîâîäñòâà, ïåðèîäè÷åñêè íà÷èñëÿÿ áîíóñû 
(íàïðèìåð, ðàç â êâàðòàë);

Âî-âòîðûõ, ñòîìàòîëîãè äîëæíû õâàëèòü 
ñâîèõ ïîìîùíèêîâ â ïîäõîäÿùèõ ñëó÷àÿõ.

Ïðèçíàíèå óñïåõîâ â ðàáîòå ïåðñîíàëà 
– îñíîâíîé ìîòèâàòîð ïðîôåññèîíàëüíîé 
àêòèâíîñòè è êàðüåðíîãî ðîñòà.

Àññèñòåíòàì ïðèÿòíî óñëûøàòü ïîçèòèâ-
íóþ îöåíêó â ñâîé àäðåñ ñî ñòîðîíû äîêòîðîâ.

Стоматолог может похвалить своего 
ассистента в разных случаях:
• ïî çàâåðøåíèè äëèòåëüíîãî èëè îáúåìíîãî 
ïëàíà ëå÷åíèÿ, ñîñòàâëåííîãî äëÿ êîíêðåòíî-
ãî ïàöèåíòà,
• ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáû÷íîãî ïðèåìà,
• çà ïîäñêàçêó â ñëîæíîé êëèíè÷åñêîé ñè-
òóàöèè,
• çà îñîáîå âíèìàíèå, ïðîÿâëåííîå ê òðåâîæ-
íîìó ïàöèåíòó,
• çà óìåñòíûå ñëîâà óòåøåíèÿ ïàöèåíòà;
• çà áûñòðóþ ðåàêöèþ â íàïðÿæåííîé êëèíè-
÷åñêîé ñèòóàöèè,
• çà óìåñòíîå ó÷àñòèå â áåñåäå ñ ïàöèåíòîì,
• çà õîðîøåå íàñòðîåíèå íà ïðîòÿæåíèè 
ðàáî÷åé ñìåíû;
• çà âûäåðæêó, ïðîÿâëåííóþ â ñèòóàöèè, êîãäà 
âðà÷ íà ïðèåìå ñêàçàë ðåçêîå ñëîâî â àäðåñ 
ïîìîùíèêà;
• çà ïðåîäîëåíèå îøèáîê, ïî ïîâîäó êîòîðûõ 
âðà÷ äåëàë çàìå÷àíèå;
• çà ïîñåùåíèå ó÷åáû, îðãàíèçîâàííîé äëÿ 
ïåðñîíàëà êëèíèêè è ò.ä.

Ïî ïðèçíàíèÿì àññèñòåíòîâ, èì îñîáåííî 
ïðèÿòíî, êîãäà ñòîìàòîëîãè áëàãîäàðÿò èõ çà 
÷òî-ëèáî â ïðèñóòñòâèè ïàöèåíòà.

Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ñëîâà áëàãîäàðíîñòè 
çà ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ñòàëè îáÿçàòåëüíûìè 
â îòíîøåíèÿõ ñòîìàòîëîãîâ ê ñâîèì ïîìîù-
íèêàì. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðèçíàíèè èõ 
ïîëíîïðàâíûìè ó÷àñòíèêàìè ñîâìåñòíîé 
äåÿòåëüíîñòè.

Â òåîðèè ìîòèâàöèè ïîäîáíûå ïîîù-
ðåíèÿ íàçûâàþòñÿ «óñëîâíûì ðåôëåêñîì 
ïîãëàæèâàíèÿ».

Ассистенты огорчаются, если врач 
никогда не хвалит, не видит успехов в 
профессиональном развитии и в правиль-
ном поведении в сложных клинических 
ситуациях. Вот что они вспоминают на 
семинарах-тренингах:
• «Îò ìîåãî âðà÷à íå äîæäåøüñÿ äîáðîãî 
ñëîâà, î âåäü îíî è êîøêå ïðèÿòíî».
• «Ìîé äîêòîð ÷óòü ÷òî âûãîâàðèâàåò, à ïî-
õâàëèòü ó íåãî ÿçûê íå ïîâîðà÷èâàåòñÿ, õîòÿ 
åñòü ïîâîäû».
• «Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó ìíå áåç ðàçíèöû, ãîâî-
ðèò èëè íåò ñòîìàòîëîã ÷òî-íèáóäü ïðèÿòíîå, 
ëèøü áû íå çëèëñÿ ïðè ïàöèåíòàõ».
• «Äîêòîð âî âðåìÿ ïðèåìà ÷óòü áûëî íå 
ñäåëàë ñåðüåçíóþ îøèáêó, íî ÿ âî âðåìÿ è 
íå çàìåòíî äëÿ ïàöèåíòà îáðàòèëà íà ýòî ýãî 
âíèìàíèå. Ïîñëå ëå÷åíèÿ îí íå óäîñóæèëñÿ 
ñêàçàòü ñïàñèáî».
• «Ìîé äîêòîð î÷åíü òðåáîâàòåëåí, íèêàêèõ 
ñêèäîê íà ìîþ íåîïûòíîñòü. Ìíå êàæåòñÿ, 
åñëè áû îí ïðîñòî ïîÿñíÿë, êàê ëó÷øå è ÷òî 
íàäî äåëàòü â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ, ÿ áû 
ëó÷øå ïîíèìàëà åãî è áûñòðåå ó÷èëàñü áû 
ðàáîòàòü ñ íèì».

Вывод: ïðîèçâîäñòâåííàÿ öåííîñòü 
àññèñòåíòà êîììåð÷åñêîé êëèíèêè çàâèñèò 
îò ðåæèìà, â êîòîðîì îí ðàáîòàåò – íàè-
ìåíåå ýôôåêòèâåí «ïàññèâíûé ïîìîùíèê», 
à íàèáîëåå öåíåí – ó÷àñòíèê òðèàäû «âðà÷-
àññèñòåíò-êëèåíò».  

Статья предоставлена 
stomatologclub.ru





ЕР5010

Ïîäðîáíîñòè àêöèè 
óòî÷íÿéòå ó ìåíåäæåðà â âàøåì ðåãèîíå.
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